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59.8%

40.2%

织物洗护 家居清洁

• 2025年织物洗护与家居清洁线上市场销售额突破536亿元，同比增长16.0%，销量达19.2亿件，同比增长19.5%。销售节奏上，5-6月与10-11月（双

11）构成两大高峰，两大促周期合计贡献全年近30%的销售额，大促的战略地位持续强化。近两年织物洗护与家居清洁线上市场的品类结构保持高度

稳定，衣物洗护以近六成的销售额占比持续主导市场，家居清洁则稳定在四成左右，两大板块形成稳固的“六四开”格局。

2024年-2025年 织物洗护&家居清洁线上市场销售趋势

线上市场规模|2025年线上渠道表现持续走高，品类“六四开”格局连续两年锁定
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内圈：2024年

外圈：2025年

销售额： 536.0亿元  同比: +16.0%

销量 ：19.2亿件       同比: +19.5%

2024年-2025年 织物洗护&家居清洁品类占比



Part2Part2 织物洗护市场

—洗衣液（香氛洗衣液、浓缩洗衣液）、洗衣粉、洗衣凝珠、

柔顺剂、留香珠
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• 织物洗护线上市场销售额持续增长，2025年达348.4亿元；同比增速在2024年探底至4.8%后，2025年回升至15.3%，市场增长活力恢复。洗衣液仍以

58.1%的占比稳居绝对主导，占比微涨0.3%；洗衣粉占比9.0%，占比提升2.0%；与此同时，精细化清洁护理品类崭露头角，柔顺剂、除菌剂市场份额

增加，满足消费者衣物护理进阶需求。洗衣凝珠因价格偏高、溶解不彻底等因素，2025年市场份额同比下降3.5%。

2022-2025年 织物洗护线上市场规模及变化趋势

织物洗护市场大盘|线上市场持续增长，洗衣液主导，护理品类崛起，洗衣凝珠份额下滑

2025年 vs 2024年 织物洗护品类占比变化
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• 香氛洗衣液凭借43.4%的销售额同比增长，成为行业核心增长引擎；传统洗衣液体量领先、同比增长，但声量下滑，呈现“大而不热”态势；即时去

渍剂、除菌剂、干洗剂等细分品类热度与销售额增长稳健，为高潜力品类。漂白/彩漂社媒热度上升体现消费者护色需求觉醒，但销售额下滑反映品类

被多功能产品替代，呈现“高关注、低转化”特征。产品端，香氛化已成为全品类核心趋势与标配卖点，立白凭借香氛系列实现全品类覆盖，主导热

门商品榜单；同时，多功能复合成为核心竞争力，“清洁+香氛+护衣”的组合卖点更贴合当下消费需求。
2025年 织物洗护细分品类热度趋势（气泡大小代表销售额）

织物洗护热门品类|织物洗护品类分化明显，香氛化与多功能成核心发展趋势

2025年 社媒平台 织物洗护热门品类及热门产品
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衣领净

立白大师香氛洗衣液 活力28洗衣液

碧浪洗衣粉

立白大师香氛洗衣凝珠

金纺柔顺剂

当妮留香珠

立白大师香氛天然洗衣粉

浪莎五合一洗衣凝珠

立白大师香氛衣物柔顺剂

泰克斯乐留香珠
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• 线上洗衣液销售额持续攀升，2025年达196.0亿元，同比增长14.8%，增长动力持续增强。

• 去渍、留香、除菌是消费者购买洗衣液的核心决策因素；消费者对大容量、浓缩、低泡易漂等提升使用体验的功能需求持续增长，更注重产品的高效

便捷与感官体验。柔顺、护色、防静电、护衣等衣物护理功能将从“附加选项”升级为“基础配置”，满足消费者对衣物质感、色彩保持的进阶需求，

推动产品向精细化护理方向发展。
2022-2025年 洗衣液线上市场规模及变化趋势

洗衣液|洗衣液线上规模持续增长，精细化护理成趋势，使用体验升级需求增长

2025年 洗衣液卖点分析(气泡大小代表销售额)
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• 蓝月亮以17.6%的市场份额稳居第一，立白（14.8%）、活力28（6.6%）紧随其后，头部品牌占据近四成市场。绽家、植护、la/妈妈壹选等品牌凭借

香氛、天然成分洗衣液跻身行业前十。畅销单品均主打深层洁净、强效去污，并叠加除菌除螨、持久留香、护色防皱等功能，与市场核心需求高度契

合。无磷无铅、无荧光增白剂、天然花香、不伤手、易清洗等成分与体验标签，成为吸引消费者的重要差异化优势。

2025年 洗衣液线上市场TOP10品牌销售情况

品牌格局|集中度高，畅销单品聚焦洁净多功能，成分安全与使用体验成差异化优势

品牌
销售额

（亿元）
市场份额 均价（元）

蓝月亮 34.6 17.6% 72.0 

立白 28.9 14.8% 45.6 

活力28 13.0 6.6% 15.3 

奥妙 11.7 6.0% 41.7 

walch/威露士 11.6 5.9% 43.4 

超能 8.2 4.2% 46.3 

绽家 7.1 3.6% 116.8 

植护 5.0 2.6% 31.4 

雕牌 3.6 1.9% 38.3 

la/妈妈壹选 2.3 1.2% 52.7 

产品名

蓝月亮深层洁净
护理洗衣液

立白大师
香氛洗衣液

活力28
山茶花洗衣液

奥妙
除菌除螨洗衣液

威露士
清可新洗衣液

参考价 36.6元/2.75kg 39.9元/2kg 23.6元/3.6kg 18.9元/2kg 21.9元/2.25kg

卖点

• 深层洁净，强效

去污

• 99.9%除螨率

• 0添加、0残留

• 薰衣草花香

• 大师级炫彩护色，

防发黄、防变旧，

低泡易漂

• 格拉斯玫瑰花香，

72小时持久留香

• 无磷、无铅、无

荧光增白剂

• 山茶花香，24h

留香

• 不伤衣物不伤手

• 控泡易清洗

• 99%除菌除螨，

72小时长效抑菌

• 双重酵素，一洗

即净

• 20天持久清新

• 99.9%除菌除螨

• La有氧洗配方

• Air液料迅速溶

解

2025年 洗衣液线上市场 TOP5品牌畅销单品
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日常衣物护理

衣物留香需求

家纺大件护理

母婴衣物护理

特殊面料护理

运动衣物护理

外出洗衣需求

季节专属护理

家庭多人共享

• 洗衣液核心消费场景以日常衣物护理（23.2%）和衣物留香需求（17.0%）为主，前者体现消费者对高频基础清洁的刚需，后者反映对洗衣后感官体验

的重视，二者共同构成核心需求基石。家纺大件（12.4%）、母婴衣物（8.8%）和特殊面料（7.2%）的护理作为重要细分场景，分别聚焦居家大件衣

物护形清洁、母婴群体的温和安全需求，以及娇贵面料的专业养护，凸显场景化细分趋势。此外，运动衣物除味清洁、外出便携洗衣需求等场景虽占

比低，但覆盖运动、差旅等特定场景。整体看，消费者需求已向基础+感官+细分场景多元延伸，既注重核心功能，也追求体验升级与场景适配。
2025年 社媒平台 洗衣液核心消费场景占比

洗衣液场景分析|用户需求多元且注重场景适配，日常基础清洁与香味体验仍为核心

2025年 核心场景洞察与社媒原文示例

数据来源：魔镜洞察

日常衣物护理 

基础衣物的常规清洗，最广泛

高频的使用场景

“每天洗衣服都用这款，基础清

洁完全够用，不用买太贵的。”

衣物留香需求 

感官核心需求，追求香味自然度、

持久度和香型体验

“这款是淡淡的薰衣草味，洗完衣

服闻着舒服，不会头晕。”

家纺大件护理 

床单、被套、窗帘等家纺用品，

以及羽绒服、大衣等大件衣物

“洗被套和床单用这个，泡沫不多，

洗完晒干不会硬邦邦的。”

母婴衣物护理  

聚焦婴童衣物清洁，强调温和无

刺激、去奶渍/便渍/奶腥味

“给宝宝洗口水巾和小衣服，必须

用温和的。”

特殊面料护理

针对羊毛衫、丝绸、羊绒等娇贵

面料，避免清洗后缩水、变形

“羊毛衫洗了容易缩水，这款羊毛

专用洗完没变形没缩水。”

运动衣物护理 

解决运动后汗味重、汗渍难清洁

问题

“用这款洗能把汗味去掉，而且汗

渍也能洗干净，运动党合适。”
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• 消费者对洗衣液的核心不满集中在：衣物留香效果差、洗衣液香味不适、特殊场景清洁失效、皮肤刺激与衣物损伤和使用过程不便捷，另有部分消费

者反馈功能单一适配性差、产品性价比不高、存储后香味变质等问题。针对上述痛点，消费者核心诉求可归纳为三点：一是感官体验升级，实现自然

香味与稳定长效留香；二是功能精准化，确保特殊污渍清洁有效且兼容各类面料；三是使用体验优化，提升溶解性、简化漂洗流程并优化包装设计。

2025年 洗衣液消费者痛点提及率

洗衣液痛点分析|留香时间与香味问题突出，特殊场景清洁及使用体验待优化

痛点原声示例

17.8%

15.7%

12.1%

10.9%

9.2%

8.9%

8.1%

7.4%

衣物留香效果差

香味不适

特殊场景清洁失效

皮肤刺激与衣物损伤

使用过程不便捷

性价比不高

存储后香味变质

功能单一适配性差

留香效果差

“买没有一点留香效果，洗完晾干的毯子没有

一点香味”

“留香72小时也太假了，才掏出来就

闻不到了”

香味不适

“香味闻着头疼，洗完留在衣服上的味道怪怪

的，怎么会有人喜欢这味道”

“已经不是有没有香味了，是太难闻了�，

很像那种小汽车里的劣质香薰，熏的我想吐”

消费者诉求总结

“婴儿衣服便渍难洗，试了好几款只有这个能洗干

净，但还是担心刺激宝宝皮肤”

“希望洗衣液留香能保持更久，现在的洗完第二天就

没味了，还想要自然点的香味。”

“想运动服汗渍太难洗，普通洗衣液泡再久也有印，

需要专门能去汗渍的。”

消费者诉求原文
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• 香氛洗衣液以丰富香型、持久留香精准满足衣物香氛个性化需求，成为热门选择。线上销售额持续增长，2025年达85.8亿元、同比增长43.4%，主要

由立白大师香氛洗衣液、活力28山茶花香洗衣液、绽家四季繁花及赫本联名系列、植护香水洗衣液、RUFI小鹿香洗衣液等产品热卖带动。2025年香氛

洗衣液在洗衣液中占比超44%，成为洗衣液品类增长关键动力。

2022-2025年 香氛洗衣液线上销售额规模及变化趋势 2022-2025年 香氛洗衣液线上销售额占比

香氛洗衣液|线上持续快速增长，占据洗衣液市场44%的份额，成增长引擎

香氛洗衣液

       香氛洗衣液是在衣物清洁基

础上强化香气体验的液体洗涤剂，含

有表面活性剂、助剂、酶制剂及香精

或精油等成分，并添加持久留香、除

味、调香等功能。它通过花香、木质

香、果香、奶香等多样香型，为衣物

带来持久、愉悦的气味体验，使用方

法与普通洗衣液相同。
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• 市场集中度高，立白以24.3%份额居首，活力28（14.2%）、绽家（7.7%）紧随，头部品牌占据近半数市场。绽家、rufi均价超99元布局高端市场，

活力28、植护均价低于40元主打大众市场。畅销单品聚焦24-72小时持久留香，兼顾洁净、除菌除螨、护色防皱等多种功能，以无磷无铅、天然精油

等成分，搭配格拉斯玫瑰、山茶花等特色香型强化竞争力。

2025年 香氛洗衣液线上市场TOP10品牌销售情况

品牌格局|香氛洗衣液市场高度集中，留香持久性与特色香型为核心竞争力

品牌
销售额

（亿元）
市场份额 均价（元）

立白 20.8 24.3% 47.5 

活力28 12.2 14.2% 15.1 

绽家 6.6 7.7% 122.6 

奥妙 5.3 6.1% 46.1 

植护 4.0 4.7% 37.3 

walch/威露士 3.7 4.3% 39.4 

超能 2.9 3.4% 55.2 

rufi 1.9 2.2% 99.3 

雕牌 1.7 2.0% 39.3 

suk garden/蔬果园 1.2 1.4% 52.0 

产品名

立白大师
香氛洗衣液

活力28
山茶花洗衣液

绽家
四季繁花洗衣液

奥妙
精油香氛洗衣液

植护
香水洗衣液

参考价 39.9元/2kg 23.6元/3.6kg 167.9/4kg 32.9元/1.8kg 33.8元/4kg

卖点

• 大师级炫彩护色，

防发黄、防变旧，

低泡易漂

• 格拉斯玫瑰花香，

72小时持久留香

• 无磷、无铅、无

荧光增白剂

• 山茶花香，24h

留香

• 不伤衣物不伤手

• 控泡易清洗

• 99.9%除菌除螨

• 72小时留香，微

胶囊PopScent科

技

• 7重植物酶，去

污精准

• 含100%鲜花精油，

72小时衣动留香

• 专研酵素配方，

7天顽渍轻松洗

• 摩擦生香、7天

持久留香

• 低泡易漂，省心

洁净

• 无磷配方，全家

适用

2025年 香氛洗衣液线上市场 TOP5品牌畅销单品
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• 香氛洗衣液以留香为主导卖点，同时去渍、除菌和除螨等清洁功效也备受关注。随着生活水平的提高，消费者对柔顺、护色、亮白以及防静电等衣物

护理功效的需求增长迅速。低泡易漂产品因其便捷、环保和高效的特点而快速流行，满足了消费者对无残留洗涤的需求。总体而言，消费者对香氛洗

衣液的需求向多样化发展，不仅追求基本清洁，也更加重视衣物护理和健康环保。
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）

销售额（亿元） 同比增速

2025年 香氛洗衣液细分功效市场销售额及变化趋势

功效分析|需求逐渐多样化，留香、清洁、护理、环保全面升级
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• 花香和木质香表现突出，销售额分别达 61.8亿元和 31.5亿元。奶香虽市场规模较小，但同比增速高达784%；木质香、东方香增速亦达75%和71%，

均为潜力香型。整体来看，香氛洗衣液市场持续火爆，2025年秋冬季，花香、木质香、草本香及果香等多种香型环比增长，主要得益于绽家、立白大

师香氛、雕牌等品牌香氛系列洗衣液热卖带动。作为日常衣物洗护刚需品，消费者香型选择受季节影响并不明显。

2025年 香氛洗衣液香型分类销售表现

香型分析|花香主导市场，木质、东方香等多种香型崛起，季节对香型选择影响小

2025年 香氛洗衣液春夏vs秋冬热门香型分析
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立白大师香氛洗衣液

卖点：纳米护色、炫彩柔

顺、持久留香72h

香型：薰衣草与南法鸢尾

绽家小黑裙香氛洗衣液

卖点：七重酵素去渍、四

重蛋白护衣、72h留香

香型：香草茉莉与晚香玉

芭菲香氛洗衣液

卖点：智能深层洁净顽渍、

椰油护衣素，72h留香

香型：雨后百合

·

绽家四季繁花香氛洗衣液

卖点：高效除菌、除菌

99.9%、去味抑味

香型：桂花与清酒

绽家四季繁花香氛洗衣液

卖点：护衣护色、72h留

香

香型：白兰花与栀子花

RUFI香氛洗衣液（寻海）

卖点：净衣柔护、抑菌除

螨，7天留香

香型：金盏菊、紫藤花等

• 玫瑰、山茶花以及茉莉香型产品表现突出，销售额规模位列前三，同比增速均超过70%，代表产品分别为立白大师香氛洗衣液系列、活力28山茶花洗

衣液以及超能云感香柔洗衣液。另外，热门香型中，白兰、晚香玉、依兰花、橙花等多种香型产品增长突出，同比增速均超过100%，值得重点关注。

2025年 香氛洗衣液 热门花香销售表现

花香|玫瑰、山茶花以及茉莉为主流花香，白兰、晚香玉等花香调快速增长

2025年 畅销花香洗衣液 2025年 高增长花香洗衣液
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茉莉

紫罗兰

销售额（亿元）

山茶花

木兰花

薰衣草

栀子花

莲花

晚香玉

白兰

樱花风信子

铃兰

橙花

依兰花

苍兰

鸢尾

百合
紫藤花

金盏菊

玉兰

立白大师香氛洗衣液

卖点：持久留香72h、天

然酵素洁净、纳米护色

香型：格拉斯玫瑰

超能云感香柔洗衣液

卖点：多元清洁生物酶、

云感柔软、高定香氛

香型：依兰&茉莉香氛

活力28山茶花香洗衣液

卖点：健康不添加、持续

留香24h

香型：山茶花香
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• 檀木、松木、乌木、雪松是热门木质香型，市场已形成一定规模，并保持较快增长势头。当下木质香调产品日趋丰富，橡木、愈创木、沉香等多元木

质香型不断涌现，为偏爱温暖、醇厚、沉稳香气的消费者，提供了更多选择。

2025年 香氛洗衣液 热门木质香销售表现

木质香|檀木、松木、乌木为热门木质香，香型选择逐渐丰富

2025年 畅销木质香洗衣液 2025年 高增长木质香洗衣液
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销售额（亿元）

同
比
增
速 檀木

松木

乌木

冷杉

绽家四季繁花香氛洗衣液

卖点：七重生物酵素、四

重蛋白护衣、持久留香

香型：檀木与小花茉莉

威露士清可新洗衣液

卖点：20天持久清香、99，

9%除菌除螨、炫彩护色

香型：松木

蔬果园香氛浓缩洗衣原液

卖点：浓缩原液清洁力、

护衣护色、去异味久留香

香型：乌木玫瑰

绽家小黑裙香氛洗衣液

卖点：七重生物酵素、三

段式持久留香30天

香型：黑琥珀与橡木玫瑰

RUFI香氛洗衣液

卖点：净衣柔护、抑菌除

螨，7天留香

香型：愈创木、柠檬等

绽家四季繁花香氛洗衣液

卖点：七重生物酵素、72h

持久留香

香型：沉香木玫瑰
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• 以柠檬、橙子、葡萄柚等为代表的柑橘类清新果香，是当前香氛洗衣液市场的主流选择，常作为复合香型的添加成分。其中，葡萄柚、橙子、柚子等

香型增长势头突出；而柠檬作为传统柑橘香调代表，虽市场规模最大，但增长已显乏力。为满足消费者对多元香调的需求，青提、荔枝、浆果等新兴

果香型开始崭露头角，凭借独特的清新感与记忆点，展现出较大的市场潜力，未来表现值得期待。

2025年 香氛洗衣液 热门果香销售表现

果香|柑橘类水果香为热门香调，多种新兴果香型产品萌芽

2025年 畅销果香洗衣液 2025年 高增长果香洗衣液
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柚子
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黑加仑
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苹果

葡萄柚

菠萝

橙子

杏

木梨

浆果
青提

梨
柑橘

荔枝

黑莓

RUFI香氛洗衣液

卖点：净衣柔护、抑菌除

螨，7天留香

香型：无花果奶檀香

植护除菌除螨香水洗衣液

卖点：99.9%除菌除螨、

168h植物清香，无添加

香型：柠檬、梨、莓果等

奥妙5星香护香氛洗衣液

卖点：快速渗透去渍、柔

软护色、留香30天

香型：西西里佛手柑茉莉

植护10斤香水洗衣液

卖点：宝宝特调植物香、

大瓶耐用、168h持久锁香

香型：葡萄柚、紫罗兰叶

绽家假日香氛洗衣液

卖点：72h持久散香、七重

植物酵素酶、五效合一

香型：柠檬与青提葡萄

绽家假日香氛洗衣液

卖点： 72h持久散香、七

重植物酵素酶、五效合一

香型：荔枝与百合



魔镜洞察：mktindex.com

数据来源：魔镜洞察

• 去渍、柔顺、护色是所有香调产品普遍强调的三大基础功效，几乎覆盖全部香型，体现了消费者对衣物清洁力与衣物护理的核心需求。花香、果香、

草本调，以“去渍+柔顺+护色”为核心，覆盖日常基础需求；木质、海洋、茶香调，在基础功效上强化除菌卖点，主打健康洗护概念。奶香调侧重护

色与防静电，满足对衣物质感和色彩保护的高要求。品牌通过香调与功效的精准组合，实现对不同消费场景和人群的深度细分。

2025年 香氛洗衣液 功效X香型交叉分析

香型功效组合分析|香味功效差异化组合，覆盖多元化场景消费需求
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• 香氛洗衣液市场的增长，核心驱动力已从清洁功能转向情感价值满足。主要体现在四个方面：一是“情绪疗愈”，相关讨论增长54.6%，馥郁香气能

为消费者带来幸福感；二是“招财玄学”，涨幅高达163.0%，特定香味被赋予美好吉祥寓意；三是“香水平替”，增长54.1%，以亲民价格让消费者

享受精致嗅觉体验；四是 “回忆追溯”，增长33.8%，熟悉的味道可唤醒珍贵回忆。这四大情感价值，共同构成了市场增长的核心引擎。

2025年 香氛洗衣液增长归因

香氛洗衣液增长归因|从清洁到悦己，情感价值加成驱动香氛洗衣液关注度上升

情绪疗愈

+54.6%

香气触动情绪，带来幸福感与

慰藉，成为用户放松的重要方

式。

“the laundress有点贵，但是真的

留香，而且是那种不齁的香，尤其是

洗过的四件套，上床睡觉都会觉得很

治愈。”

“简直是梅雨天的救赎，洗完的衣服

挂在阳台，风刮过满屋飘香，每天回

家推开门闻到心情都很好”

招财玄学

+163.0%

特定香味被赋予美好寓意，提

供心理慰藉，满足用户对好运

的向往。

“广东人狂喜！新买的洗衣液真的好

大一阵碌柚叶的味道啊，还没用就已

经觉得自己浑身干净又招财。”

“本来冲着清洁力和香氛入的盐研，

结果被能量属性惊喜到！粉盐能量 + 

香氛buff。”

香水平替

+54.1%

以亲民价格享受接近高级香水

的嗅觉体验，满足对精致生活

的追求。

“无花果洗完和我2000一瓶的香水一

个味道。”

“最近去Coles买洗衣液，看到有一

款打折就买了。回家洗了洗，  越闻

越熟悉，这个味道.. 好像YSL的黑鸦

片香水啊。”

回忆追溯

+33.8%

熟悉味道唤醒珍贵回忆，引发

情感共鸣，连接过去与现在。

“persil的洗衣液是机场的味道，也

是英国味道的底色。今年夏天回英国

待了半个月，在爱丁堡机场一下飞机，

发出感概“是记忆里的味道”。

Persil洗衣液洗完衣服如果加上烘干

机的话，衣服拿出来热乎乎软糯糯和

扑面而来的persil味道更是一秒回英

国，烘干机会让这个气味更浓郁。。”
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香氛洗衣液 社媒平台讨论人群城市线级分
布

• 2025年香氛洗衣液话题讨论中，女性为绝对主体，占比79.4%，主导消费决策；核心人群集中在26–35岁中青年，占比45%，21–25岁、36–40岁群

体为辅，形成以年轻及成熟女性为主的消费圈层。高线城市是主要市场，一线城市占比43.2%，新一线、二线城市紧随其后，品质化需求显著。消费

者核心关注香氛体验，留香时长与香型选择是关键决策点，同时重视去污、除菌、除螨、护色柔顺等基础功能，呈现“香氛+清洁”双重需求。内衣、

母婴等场景化需求突出，市场对安全、高端、便捷化的产品形态与品牌表现出明显偏好。

香氛洗衣液消费者画像|女性主导，中青年为核心，高线城市为主，香氛与清洁并重

香氛洗衣液 社媒讨论人群性别分布

79.4%

20.6%

女性

男性

3.4%

14.6%

21.3%
23.7%

14.5%

8.1%
5.7%

8.8%

＜20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 ＞50

香氛洗衣液 社媒讨论人群年龄分布

43.2%

26.8%

15.5%

5.8%

5.1%

3.6%

一线城市

新一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

五线城市

香氛洗衣液社媒平台 讨论热词
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• 留香时间短、易消散（15.6%）和柔顺效果差、衣物发硬（13.7%）是消费者的核心痛点，同时成分刺激、易结块残留、香味刺鼻等也困扰着消费者。

这些痛点直接指向了消费者的核心诉求：一是希望产品能实现持久留香，且香味自然不刺鼻；二是追求出色的柔顺效果，同时兼顾护色、防静电等附

加功效；三是期待产品成分温和无刺激，易溶解无残留，满足安全健康的洗护需求。

2025年 香氛洗衣液 消费者痛点提及率

香氛洗衣液痛点分析|留香短、柔顺效果差是核心痛点，香味+功效+安全复合需求升级

痛点原声示例

15.6%

13.7%

11.5%

9.4%

7.7%

6.8%

6.3%

5.3%

4.8%

4.3%

3.2%

留香时间短，易消散

柔顺效果差，衣物发硬

成分刺激引发皮肤不适

不易溶解，易结块残留

香味刺鼻，工业感重

防静电效果差，秋冬无效

泡沫过多，难以漂洗干净

去异味能力弱，汗味难除

含荧光剂/有害成分，不放心

瓶口设计不合理，易漏易脏

护色效果差

留香时间短、香味刺鼻

“宣传是自然花香，实际是刺鼻的工业味，穿

出去别人都问是不是喷了劣质香水。”

“宣传说留香 72 小时，实际洗后第

二天就没味道，还不如普通洗衣液。”

柔顺、防静电等功效差

“宣称能柔顺所有面料，结果洗真丝衬衫还是

发皱，一点都不顺滑。”

“冬天洗厚外套，说能防静电，结果穿脱还是噼

里啪啦，头发全粘在衣服上。”

消费者诉求总结

“能不能出自然一点的香味啊？现在很多款都是工

业香精味，闻着头晕，想要像新鲜花果那样的原生

香气，不刺鼻。”

“洗毛衣总担心变硬，能不能出专门护软的款？既要

柔顺不扎皮肤，又要防止羊毛缩水变形。”

“能不能公开成分检测报告啊？担心有荧光剂、有

害残留，给宝宝洗衣服不放心，想看到权威机构的

零检出证明。”

消费者诉求原文
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• 浓缩洗衣液是洗护升级的重要品类，以高活性物、低用量、环保高效为核心特征，契合行业发展趋势。市场呈波动增长，2024年蓝月亮凭借直播带货

高速增长，带动品类大幅提升；2025年市场小幅下滑6.7%，前期单品牌驱动后进入阶段性调整。洗衣原液作为更高阶升级品类，2025年在浓缩洗衣液

中占比大幅提升至10.6%，技术指标更优、使用更便捷，重构洗衣逻辑，贴合行业功能升级、便捷化趋势。

2022-2025年 浓缩洗衣液线上销售额规模及趋势 2022-2025年 洗衣原液销售额占比

浓缩洗衣液|市场增长波动，行业步入阶段性调整期，洗衣原液或成升级新方向
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销售额（亿元） 同比增速
浓缩洗衣液定义

浓缩洗衣液：

符合衣料液体洗涤剂行业浓缩标准，总活性物含

量≥25%的高效洗涤产品，单位使用量较普通洗

衣液减少50%以上，去污力更优，配方经优化适

配高浓度特性，兼具清洁高效性与使用环保性的

衣料液体洗涤剂。

洗衣原液：

采用非牛顿流体技术制备的高活性物、多效合一

织物清洁护理产品。对比浓缩型洗衣液，具备免

预处理、免搓洗核心功能，技术指标与性能要求

高于浓缩洗衣液标准，可通过单款产品实现多功

效协同的液体洗涤剂。

洗衣原液定义

3.4%

0.2%

0.1%

10.6%

洗衣原液 其他浓缩洗衣液

外环：2025年     内环：2022年
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• 去污袪渍以断层式销售额稳居品类核心基本盘，市场表现平稳；除螨、除菌、护色、留香等进阶卖点销售额位居前列，已成为产品主流标配，其中护

色、除螨兼具高销售额与高增速，是品类核心增长引擎。原液增速亮眼，是品牌差异化突围的重点方向。场景端，家用、大容量装等家庭场景卖点，

母婴、敏感肌等人群细分卖点均实现高增，精准匹配细分需求。此外，环保、温和、天然等卖点保持正向增长。

2025年 浓缩洗衣液卖点分析（气泡大小代表销售额）

卖点分析|去污袪渍刚需稳盘，多功能与细分场景需求双重驱动
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除螨
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留香

除菌

防皱

销售额（百万元）

温和

敏感肌

防静电

内衣专用

低泡易漂

亮白

环保

手洗

母婴 生物酶

原液

机洗

天然

去异味

柔顺

大容量装 家用

安全

功效

适用场景

产品特性

产品规格

成分
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• 蓝月亮以79.6%的份额稳居绝对龙头，旗下至尊系列为核心畅销浓缩单品，汰渍、当妮、碧浪等依托洗衣原液切入细分赛道，在市场下行中实现突破

增长，成为新增长动能。畅销单品向生物科技、香氛体验、便捷洗护方面升级，成为新品牌差异化破局关键。

2025年 浓缩洗衣液线上市场TOP10品牌销售情况

品牌格局|蓝月亮高度垄断但增长承压，新兴品牌靠原液与功能升级破局

品牌
销售额

（亿元）
市场份额 均价（元）

蓝月亮 10.0 79.6% 155.3 

碧浪 0.4 3.5% 43.9 

汰渍 0.3 2.7% 44.6 

当妮 0.3 2.4% 81.0 

蔬果园 0.2 1.3% 144.3 

天蕾 0.1 0.6% 204.9 

活力28 0.1 0.5% 30.4 

花王 0.1 0.4% 74.6 

荟净 0.0 0.4% 54.0 

purex 0.0 0.4% 150.8 

产品名

蓝月亮
至尊浓缩洗衣液

碧浪
洗衣原液

汰渍奇迹焕净留香
洗衣原液

当妮
香氛洗衣原液

蔬果园乌木玫瑰香
氛浓缩洗衣液原液

参考价 132.9元/2.64kg 89.9元/2.4kg 84.9元/2.4kg 66.9元/1.6kg 89.9元/2.0kg

卖点

• 深层洁净

• 生物去渍技术

• 抗污渍再沉积

• 除螨率大于

99.9%

• 根源净菌渍

• 一次洗净异味源

• 持久清新留香

• 100小时抑菌

• 去渍不留印

• 混洗不留痕

• 免预处理

• 从洗到穿高级香

• 30天持久留香

• 调香师级香氛体

验

• 添加“液体黄金”

黑胡椒油

• 丹麦进口复合酶

• 生物极净精华

• 7天去顽渍，20

度冷水去渍也给

力

2025年 浓缩洗衣液线上市场 TOP5品牌畅销单品
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25.6%

22.3%

10.8%

9.5%

8.2%

7.6%

6.1%

4.8%

3.2%

日常衣物护理

高效浓缩省量护理

衣物留香护理

家庭多人共享

深层去渍护理

母婴衣物护理

家纺大件护理

多效合一便捷护理

精准控量防残留护理

• 浓缩洗衣液与普通洗衣液核心场景高度重合，日常衣物护理（25.6%）仍为基础刚需。高效浓缩省量护理（22.3%）占比居次，体现消费者对浓缩高效、

用量少的需求。其他共性场景依托浓缩特性实现更优适配，如家庭多人共享借省量耐用特性，满足多成员批量洗衣需求；浓缩配方的高效清洁力，针

对性解决顽固污渍；母婴衣物、家纺大件等细分场景，也因浓缩产品低残留、用量可控的特点，更贴合安全护理、大件清洗的精细化需求。整体看，

浓缩洗衣液在承接普通款基础需求的同时，以省量、高效、可控专属特性强化场景适配能力，形成基础需求同频+专属特性增值的场景特征。
2025年 社媒平台 浓缩洗衣液核心消费场景占比

浓缩洗衣液场景分析|承基础需求，以省量高效特性强化场景适配

2025年 核心场景洞察与社媒原文示例

数据来源：魔镜洞察

日常衣物护理 

适配大多数日常穿着衣物，无面

料/人群特殊要求。

“每天换的衣服攒一天洗，浓缩款

刚好，比普通洗衣液省事儿。”

高效浓缩省量 

主动提及 “浓缩” 标签，认可

其少量即达清洁效果的特点。

“浓缩款用量真省，洗一大桶衣服

只要一点点，比之前买的省多了。”

衣物留香护理

与普通洗衣液类似，部分用户认

为浓缩款应优于普通洗衣液。

“这个香味还不错，晾干后衣服上

还有味，浓缩的这点比普通的好。”

家庭多人共享 

针对多人家庭场景，追求产品高

耐用性，大批量清洗支持。

“全家人的衣服一起洗，放两颗就

够了，不用像以前倒一大瓶。”

深层去渍护理 

针对性污渍处理，追求去渍效率

优势和清洁力优势。

“衣服上的油渍用这个泡了会儿就

掉了，浓缩的去渍还挺厉害。”

母婴衣物护理 

婴儿、儿童衣物，强调成分温和、

无刺激、亲肤 。

“宝宝的小衣服用这个洗，用量少

残留少，比普通洗衣液安全。”
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• 消费者最主要的不满集中在三大核心痛点：香味体验不适、清洁力不足/去渍效果差及安全性担忧/刺激皮肤，这些问题直接影响使用体验与产品信任

度。性价比偏低、留香效果不稳定/不达预期是次要痛点，反映消费者对成本与效果稳定性的关注，少量消费者还反馈浓缩配比难掌握、包装设计不合

理等使用细节问题。针对这些痛点，消费者核心诉求聚焦三点：一是体验优化，需提供温和自然香味、提升清洁效能；二是安全保障，优化配方降低

皮肤刺激风险；三是使用便利，明确浓缩用量指引、改进包装设计，同时兼顾性价比提升。
2025年 浓缩洗衣液 消费者痛点提及率

浓缩洗衣液痛点分析|香味/清洁力/安全性为主要不满，聚焦体验优化与便利提升

痛点原声示例

28.7%

23.5%

17.9%

9.8%

3.8%

2.3%

1.6%

香味体验不适

清洁力不足/去渍效果差

安全性担忧/刺激皮肤

性价比偏低

留香效果不稳定/不达预期

浓缩配比难掌握

包装设计不合理

香味体验不适

“不好闻，一股子泡泡水的味道，洗洁精加泡

泡水的气味。”

“味道不留香就算了 香味一股怪味 

没有留香珠香。”

清洁力不足

“番茄酱的污渍一点洗不掉，两种洗衣液各泡

了一次。”

“没有感觉清洁力度有多厉害，好像和普

通的洗衣液差不多。”

消费者诉求总结

“浓缩的用量真不好掌握，洗宝宝衣服怕放多了有

残留，放少了又洗不干净。”

“油渍是洗掉了，但老公的羊毛衫洗后有点发硬，浓

缩款清洁力强但好像伤面料，普通洗衣液洗后没这么

明显。”

“浓缩款能清洁还能除菌，太方便了，但香味太浓

闻着头晕，要是能选淡香或者无香款就好了。”

消费者诉求原文
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• 洗衣粉线上市场增长强劲，2025年销售额达31.3亿元、同比增长47.6%，为织物洗护高增长品类，由活力28、超能、公仔牌、亮妈妈等品牌热卖带动。

去渍、留香为核心卖点，稳居销售额主导；除菌、除螨、护色、柔顺等卖点表现亮眼，兼具规模与增速，成产品升级及差异化竞争重要方向。浓缩、

亮白、去异味等卖点仍处低位，市场培育空间广阔。

2022-2025年 洗衣粉线上市场规模及变化趋势

洗衣粉|线上洗衣粉市场增长强劲，香氛体验与功能升级驱动品类发展

2025年 洗衣粉卖点分析(气泡大小代表销售额)
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• 立白、汰渍、雕牌等传统品牌稳居市场份额前列，超能、泉日记、友帮手、亮妈妈等品牌凭借天然皂粉、抖音渠道、高性价比及浓缩爆炸盐等实现突

围。消费需求已突破基础洁净，香氛体验、健康除菌、衣物护理翻新等细分需求成核心竞争卖点。同时，市场形成清晰价格分层：活力28主打极致低

价，立白走高端香氛溢价路线，亮妈妈以浓缩型爆炸盐实现功能定价，功能细分与定价精准化成为品牌突围关键。

2025年 洗衣粉线上市场TOP10品牌销售情况

品牌格局|市场头部承压，新锐突围，功能与价格双维度重构竞争格局

品牌
销售额

（百万元）
市场份额 均价（元）

立白 361.5 11.5% 20.5

活力28 267.1 8.5% 20.7

超能 258.8 8.3% 40.0

公仔牌 177.1 5.6% 25.7

亮妈妈 151.3 4.8% 29.0

汰渍 146.3 4.7% 24.2

雕牌 93.5 3.0% 11.1

大运河 90.1 2.9% 26.2

泉日记 89.1 2.8% 33.3

友帮手 67.6 2.2% 30.9

产品名

立白大师
香氛洗衣粉

活力28
山茶花洗衣粉

超能
馨香柔软天然皂粉

公仔牌
顽渍净洗衣粉

亮妈妈
浓缩型爆炸盐

参考价 24元/350g 9.9/1000g 10.8元/680g 11.9元/850g 29.9/400g

卖点

• 污渍细菌异味一

洗净

• 香水微胶囊悬浮

专利，持久留香

• 山茶花精油加倍

留香

• 健康不添加，蓬

松除静电

• 高能去污节水环

保

• 抗污垢再沉淀防

止衣物发暗发旧

• 污渍细菌异味一

洗净

• 香水微胶囊悬浮

专利，持久留香

• 即泡即白衣服翻

新

• 非离子表面活性

剂瓦解衣物污垢

2025年 洗衣粉线上市场 TOP5品牌畅销单品
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23.3%

17.5%

15.8%

13.3%

10.4%

7.9%

6.3%

5.4%

日常家用清洁

大件深度清洁

 手洗专用

顽固污渍针对性清洁

母婴衣物清洁场景

 经济实惠性价比场景

香味需求场景

应急清洁场景

• 洗衣粉的核心使用场景以日常家用清洁（23.3%）和大件深度清洁（17.5%）为主，这反映出消费者在家庭洗衣中，对高频基础清洁效率和深层去污能

力的核心诉求。手洗专用、顽固污渍针对性清洁和母婴衣物清洁场景等细分场景，分别对应了贴身衣物的易搓洗需求、重污清洁的高效性，以及母婴

群体对成分温和安全的特殊考量。整体来看，洗衣粉的消费需求呈现出清晰的多元化特征，但总体集中在家庭场景下的链路。

2025年 社媒平台 洗衣粉核心消费场景占比

洗衣粉场景分析|洗衣粉需求聚焦家庭核心场景，以日常清洁与大件深度清洁为主

2025年 核心场景洞察与社媒原文示例

数据来源：魔镜洞察

日常家庭清洁

覆盖全家常规衣物，满足高频批

量洗衣需求。

“日常洗衣服用洗衣粉最方便，起

泡多易冲洗，不用买柔顺剂了。”

大件深度清洁

针对被套、窗帘、厚外套等，去

除深层灰尘与汗渍。

“窗帘半年没洗，倒了一袋洗衣粉

泡一泡再洗，灰尘和黄渍全没了。”

手洗专用

适配贴身衣物、娇贵面料，易搓

洗无残留。

“洗内衣裤习惯手洗，用洗衣粉搓

一搓污渍就掉了，比洗衣液好用。”

顽固污渍清洁场景

搞定果汁渍、油渍等，无需额外

搭配其他产品。

“衣领的汗渍，倒点洗衣粉搓一搓，

比用衣领净还省事，效果还好。”

母婴衣物清洁场景

成分温和无刺激，适配宝宝专属

衣物。

“母婴款洗衣粉香味淡，成分安全，

洗宝宝的衣物特别放心。”

经济实惠性价比场景

大容量耐用，以低成本满足基础

洗衣需求。

“活动时囤了3袋，平均一袋不到18

块，全家能用一年，省钱还好用。”
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数据来源：魔镜洞察

• 2025年，洗衣粉消费者的核心痛点集中在清洁力不足（20.9%）与溶解度不佳（17.7%），冷水易结块、有残留的问题直接影响基础使用体验。其次是

刺激性较强（15.4%），消费者对母婴、贴身衣物场景的成分安全性尤为关注。此外，香味体验、用量便捷性、包装实用性及性价比等问题也被频繁

提及。整体来看，消费者需求已从基础清洁升级为功能、体验与价值的全维度诉求，期待产品在清洁力、温和性、便捷性和成本效率上实现全面优化。

2025年 洗衣粉 消费者痛点提及率

洗衣粉痛点分析|聚焦清洁力与溶解适配，消费者期待全维度升级

痛点原声示例

20.9%

17.7%

15.4%

13.2%

11.9%

11.1%

9.7%

清洁力不足

溶解度不佳

刺激性较强

香味体验不佳

用量不便捷

包装实用性偏差

性价比较低

清洁力不足

“滚筒洗衣机洗大件，粉末没溶解有残留，手

洗又粘手，适配性太差。”

“冬天冷水洗结块有白印，之后只能

烧热水洗了，希望快出低温也能溶解

的洗衣粉。”

刺激性较强

“手洗后皮肤干痒，敏感肌想找低敏款却没有，

洗羊毛衫还变硬。”

“内衣用普通洗衣粉后会不舒服，希望用

专门的不刺激加杀菌的贴身款洗衣粉。”

消费者诉求总结

“洗衣粉的味道是柠檬味，闻着像工业香精，让人

头晕，想要淡香天然款却没找到。”

“出差想带但是没小包装，只能倒点放小瓶，希望出 

100g 便携款。”

“5 斤装看着便宜，但每次用量多，实际洗不了几

次，能不能提高洗衣粉的效率，用得久也省钱。”

消费者诉求原文
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• 洗衣凝珠线上市场规模先增后降，2023年之后连续两年下滑，2025年降至25.8亿元，整体呈现明显收缩态势。

• 留香、除菌仍是核心卖点，销售额领先；多效合一、护衣柔顺、浓缩等卖点虽有一定规模，但增速普遍为负，增长乏力。去异味、护色、速溶易泡等

卖点销售额与增速均处于低位，市场表现疲软。整体来看，洗衣凝珠市场进入调整期，传统卖点增长乏力，仅留香、多效合一具备一定抗跌韧性，品

牌需通过差异化功能与场景创新破局。

2022-2025年 洗衣凝珠线上市场规模及变化趋势

洗衣凝珠|市场进入全面收缩期，留香与多效合一成为抗跌核心

2025年 洗衣凝珠卖点分析 (气泡大小代表销售额)
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• 立白以16.2%的份额领跑，蔬果园紧随其后，份额占比11.1%，绽家、奥妙、威露士紧随其后，份额占比超过5%。菁华、绽家、威露士定位高端市场，

主打香氛溢价、高效杀菌，立白、蔬果园、奥妙等品牌则覆盖大众主流市场，主打高性价比。畅销单品向多功能复合化升级：高效洁净是基础配置，

抑菌、除菌除螨、长效抑菌等健康防护功能成核心卖点；同时叠加持久留香、天然植萃等香氛属性，实现“洁净+健康+香氛+便捷”多效合一，是品

牌核心竞争点。

2025年 洗衣凝珠线上市场TOP10品牌销售情况

品牌格局|洗衣凝珠高端破局与下沉渗透, 新锐品牌逆势增长

品牌
销售额

（百万元）
市场份额 均价（元）

立白 418.0 16.2% 37.7

蔬果园 286.4 11.1% 64.0

绽家 197.3 7.7% 85.1

奥妙 184.4 7.2% 37.0

威露士 132.4 5.1% 59.7

卜纷 98.4 3.8% 37.0

菁华 89.8 3.5% 93.1

超能 78.8 3.1% 37.9

魔法媳妇 72.4 2.8% 37.4

supilers 67.8 2.6% 57.5

产品名

立白浓缩除菌倍净
洗衣凝珠 

蔬果园
香氛洗衣凝珠

绽家
巨无霸洗衣凝珠桶

奥妙
除菌除螨洗衣凝珠

9X杀菌洗衣珠

参考价 15.9元/40颗 11.9元/52颗 85.9元/60颗 18.9元/50颗 26.9元/20颗

卖点

• 99.999%抑菌率，

72h长效抑菌

• 去异味不伤衣

• 速溶易漂，15分

钟快洗无残留

• 99.99%除菌除螨

率

• 天然去渍酵素，

释放8倍洁净力

• 10天持久留香

• 120h持久生香

• 留香/抑菌灭螨/

去渍多效合一

• 蓝桉叶精油植萃

抑菌

• 洁净+除菌+抑菌

一颗搞定

• 特调高定香氛

• 10倍洁净力

• 9X洁净，长效抑

菌96h，深层除

螨无残留

• 将消毒成分与洗

衣液合二为一

2025年 洗衣凝珠线上市场 TOP5品牌畅销单品
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28.6%

17.0%

13.2%

10.5%

9.4%

8.5%

5.1%

4.3%

3.4%

日常家庭清洁

小容量衣物清洁

旅差便携场景

母婴衣物清洁

机洗专用场景

顽固污渍清洁场景

手洗场景

香氛持久需求场景

高效省时需求场景

• 日常家庭清洁、小容量衣物清洁、旅差便携为核心场景，反映出消费者对一颗即洗、无需计量的便捷高效，以及精准适配少量衣物、便携出行的核心

诉求。母婴衣物清洁、顽固污渍针对性清洁等细分场景，分别契合母婴群体对成分安全的高要求，以及对重污高效清洁的功能期待。香氛持久、高效

省时等场景进一步丰富了消费选择维度。整体来看，洗衣凝珠的消费需求呈现鲜明的场景化与精细化特征，围绕便捷、精准、适配三大核心，构建起

覆盖家庭与外出、日常与特殊需求的全链路洗衣解决方案。

2025年 社媒平台 洗衣凝珠核心消费场景占比

洗衣凝珠场景分析|家庭清洁、小容量清洗及旅差便携为核心场景，场景化需求趋精细化

2025年 重点场景洞察与社媒原文示例

数据来源：魔镜洞察

日常家庭清洁

无需区分衣物类型，批量清洁省

时省力

“家里日常洗衣服都用这个，一颗

能洗一桶，很方便。”

小容量衣物清洁

适配少量衣物单独洗需求，精准

用量不浪费，兼顾卫生与经济性。

“孩子的小外套脏了，单独洗用一

颗迷你凝珠正好。”

旅差便携场景

外出无需携带大容量洗涤产品，

节省行李空间。

“出差带几颗，不用带大瓶洗衣液，

行李箱省地方。”

顽固污渍清洁场景

一次性洗净汗渍、油渍、果汁渍

等顽固污渍。

“衣领的汗渍洗不干净，用一颗凝

珠搓一搓就没了。”

香氛持久需求场景

衣物自带自然香味，提升穿着及

居家愉悦感。

“香氛款凝珠洗被套，卧室都是淡

淡的香味，很舒服。”

高效省时需求场景

减少洗衣操作步骤，在时间紧张

时快速完成清洁。

“早上赶时间，一颗凝珠丢洗衣机，

不用量洗衣液，省时间。”
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• 洗衣凝珠消费者的核心痛点集中在清洁力表现不足，如油渍、果渍等顽固污渍难以洗净，以及残留衣物的问题影响了基础使用体验。留香不稳定、香

味体验不佳，体现出消费者对香氛的持久度和体验感有更高期待。此外用量不灵活、包装实用性偏低、性价比偏低等问题，因凝珠规格单一、无法拆

分使用而造成用量浪费与成本压力。整体来看，消费者对洗衣凝珠的需求已从便捷性升级为功能、体验与价值的全维度诉求，期待产品在基础功能、

香氛体验、成本效率上实现全面优化。
2025年 洗衣凝珠 消费者痛点提及率

洗衣凝珠痛点分析｜基础功能，香氛体验、性价比待优化，消费者期待全维度升级

痛点原声示例

19.8%

16.2%

14.2%

12.5%

11.5%

9.5%

8.9%

7.3%

清洁力不足

溶解不彻底/残留粘衣物

留香不稳定

用量不灵活

香味体验不佳

包装实用性偏低

性价比偏低

产品适配性差

清洁力不足

“孩子衣服上的果汁渍泡了10分钟，还是洗不

掉，不如普通洗衣液。”

“油渍溅到外套上，用了两颗凝珠都

没洗干净，白浪费。”

用量不灵活

“洗2件内衣用1颗太浪费，想拆分又拆不开。”

“只有一种规格，洗大件得用3颗，成本太

高。”

消费者诉求总结

“冬天用冷水洗衣，凝珠总溶解不净，希望出‘低

温速溶款’。”

“袋装凝珠粘在一起，每次都得用剪刀剪，太麻烦，

建议加防粘膜。”

“要是出 50 颗以上的大容量装，单价降到 1 块以

内就好了，现在小瓶装太贵”

消费者诉求原文
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• 柔顺剂线上市场整体呈现增长趋势，2024年小幅回落，2025年恢复增长，同比增速达30.2%。喜净、绽家、滴露等品牌凭借香氛、除菌等柔顺剂品类

崛起，广受青睐；立白、蓝月亮、活力28等品牌产品亦稳步增长，共同驱动市场上行。柔顺、留香、防静电是核心卖点，销售额领先，是拉动品类增

长的关键支柱；去异味、除螨、浓缩等卖点增速表现突出，成为产品升级与差异化竞争的重要方向。整体来看，柔顺剂正从基础柔顺向“柔顺+香氛+

精细化护理”复合功能升级，消费者对长效留香、去异味、防静电等进阶需求日益凸显。

2022-2025年 柔顺剂线上市场规模及变化趋势

柔顺剂|从柔顺到精致，柔顺剂精细化护理需求爆发式增长

2025年 柔顺剂卖点分析(气泡大小代表销售额)
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• 金纺以49.2%份额稳居龙头，喜净以12.4%的份额位列第二，立白、蓝月亮、活力28、绽家等品牌紧随其后，市场价格带分层清晰，覆盖高端功能香氛

至极致性价比各档位。畅销单品卖点已从基础柔顺升级，香氛化与持久留香成核心差异化方向，温和亲肤、0添加的安全配方为基础门槛，抗静电、护

色等多功能护理持续升级，延伸出去毛球、衣物翻新等进阶功能，活力28高性价比大包装贴合家庭高频需求，功能与场景适配成市场核心竞争点。

2025年 柔顺剂线上市场TOP10品牌销售情况

品牌格局|金纺绝对领先，多品牌分层突围，功能多样化与场景适配成竞争核心

品牌
销售额

（百万元）
市场份额 均价（元）

金纺 926.3 49.2% 41.0

喜净 233.9 12.4% 29.8

立白 82.9 4.4% 25.0

蓝月亮 76.2 4.0% 37.5

活力28 49.5 2.6% 12.0

绽家 40.7 2.2% 58.8

滴露 31.2 1.7% 83.7

香水依点 22.0 1.2% 39.1

花王 21.6 1.1% 41.5

超能 20.6 1.1% 24.2

产品名

金纺
纯净温和柔顺剂

喜净
芍药盛放柔顺剂

立白大师香氛天然
护衣柔顺剂

蓝月亮
绿色柔顺剂

活力28山茶花衣物
柔顺剂

参考价 27.8元/2.5Kg 32.1元/1.1Kg 35元/2Kg 19.9元/1Kg 12.95元/2.7Kg

卖点

• 0%添加色素、漂

白剂

• 2倍柔软，抗静

电，敏感肌适用

• 浓缩精华，99天

留香

• 无荧光、漂白剂

温和安心

• 温和亲肤不刺激，

适用婴童衣物和

贴身衣物

• 专效去毛球，衣

物亮丽如新

• 植物来源配方柔

软亲肤更透气

• 长效清香，衣物

的随身香氛

• 固色护色，衣物

光鲜亮丽

• 柔护衣物抗静电

• 四重蛋白护衣，

如肌底衣般舒适

2025年 柔顺剂线上市场 TOP5品牌畅销单品
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20.9%

17.9%

14.8%

12.2%

11.1%

8.2%

6.6%

4.5%

3.8%

日常衣物护理

衣物留香需求

家纺用品护理

特殊面料护理

母婴衣物护理

季节专属护理

家庭多人共享

外出衣物护理

运动衣物护理

• 柔顺剂核心使用场景以日常衣物护理（20.9%）和衣物留香需求（17.9%）为主，体现消费者对基础柔软护理和持久香氛的核心诉求。家纺用品护理

（14.8%）、特殊面料护理（12.2%）和母婴衣物护理（11.1%）是重要的细分场景，分别关注居家舒适度、面料保护和安全性。此外，季节专属护理、

家庭多人共享等场景也有提及，但占比较低。整体来看，消费者需求呈现多元化，从基础护理到情感体验，再到特定人群和场景的精细化需求。

2025年 社媒平台 柔顺剂核心消费场景占比

柔顺剂场景分析|日常护理、衣物留香主导，场景需求逐步多元化

2025年 核心场景洞察与社媒原文示例

数据来源：魔镜洞察

日常衣物护理 

基础柔软、防静电、防皱，最广

泛的使用场景。

“每次洗完衣服都用这款，晾干后

软软的，还不怎么皱。”

衣物留香需求 

追求香味持久度和香型体验，重

要的增值需求。

“晾干后有淡淡的茉莉香，能维持

到下次洗衣。”

家纺用品护理 

床单、被套、毛巾等，提升居家

舒适度和香氛体验。

“床单加半盖柔顺剂，睡觉时满是

淡淡的清香。”

特殊面料护理 

针对丝绸、羊毛等娇贵面料，强

调护形、防缩水 。

“羊毛衫洗之前都用柔顺剂，晾干

后不变形 。”

母婴衣物护理 

婴儿、儿童衣物，强调成分温和、

无刺激、亲肤 。

“给宝宝洗连体衣必加，成分温和

不刺激 。”

季节专属护理 

冬季防静电、夏季清爽留香、梅

雨季防潮抑菌的季节护理需求。

“晾干后有淡淡的茉莉香，能维持

到下次洗衣。”
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• 消费者主要痛点集中在留香不稳定、柔顺效果差且不持久、香味刺鼻或选择少，还存在成分刺激皮肤、不适配多类衣物材质，以及不易溶解、液体稠

难控量等使用不便问题。核心诉求上，功能方面希望柔顺、去静电效果持久，兼顾护色护型与低泡易漂洗；体验方面偏好自然、不刺鼻的持久香味；

安全方面关注温和无刺激，适配婴儿与敏感肌；场景端需大容量家庭装或便携小瓶装，同时看重高性价比。

2025年 柔顺剂 消费者痛点提及率

柔顺剂痛点分析|柔顺效果持久、留香自然且稳定、成分安全以及使用便捷是消费者核心需求

痛点原声示例

22.2%

19.3%

14.5%

13.0%

10.7%

8.5%

6.6%

5.1%

留香效果不稳定

柔顺效果差/不持久

香味体验不佳

安全与材质适配问题

使用便利性不足

功能单一性

性价比低

储存问题

留香效果不稳定

“宣传留香72小时，实际2天就淡到闻不到。”

“洗后香味撑不过1天，晾干就没什么

味道了。”

柔顺效果差/不持久

“毛衣洗后用了，穿1次就变硬，柔顺感消失快”

“普通T恤用后还是有点糙，没达到预期软

度。”

消费者诉求总结

“有没有无香精但能留香的柔顺剂？只要自然的织

物清香，给宝宝洗衣服也能放心用。”

“北方秋冬静电太严重了！穿脱衣服噼里啪啦，头发

全粘在大衣上，求一款防静电效果持久的柔顺剂，喷

完能管一整天的。”

“手洗柔顺剂的时候，总觉得皮肤干巴巴的，希望

能出不伤手的款，不用戴手套也能洗，同时柔顺效

果还不打折扣。”

消费者诉求原文

“洗羊毛衫后，衣物缩水变

形，护形效果差。”

材质适配问题
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• 留香珠线上销售额先降后稳，2025年达6.8亿元，同比增速4.1%，市场回暖。留香、护衣是核心基础卖点，销售额占比领先；易溶、天然植萃、去异

味为高增长潜力卖点，契合消费者对溶解无残留、成分天然安全及去除衣物异味的需求；除菌、除螨、柔顺等为成熟标配功能，增长动力不足；便携、

运动、防皱等小众卖点暂未形成规模，多效合一增幅为负，反映市场对多功能接受度不高。

2022-2025年 留香珠线上市场规模及变化趋势

留香珠|线上市场复苏回暖，留香、护衣为核心卖点，使用体验与成分升级

2025年 留香珠卖点分析(气泡大小代表销售额)
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• 当妮以25.2%份额稳居龙头，金纺以12.1%份额紧随其后，puwubeaut、气味图书馆、山姆等品牌形成梯队；市场价格分层清晰，当妮、puwubeaut、

气味图书馆每100g均价超15元，主打香氛溢价；山姆、京东京造、壹念则覆盖大众主流市场，主打高性价比。畅销单品聚焦持久留香（12周-180天）、

抑菌除螨，叠加天然植萃、护衣护色等多功能，贴合市场主流偏好。

2025年 留香珠线上市场TOP10品牌销售情况

品牌格局|当妮领跑留香珠市场，长效留香与功能复合成趋势

品牌
销售额

（百万元）
市场份额 均价（元）

downy/当妮 170.3 25.2% 51.6 

金纺 82.2 12.1% 33.3 

puwubeaut 54.5 8.0% 80.5 

气味图书馆 34.6 5.1% 65.4 

member's mark 24.5 3.6% 91.0 

arfum/纺优美 18.0 2.7% 47.6 

绽家 12.1 1.8% 89.4 

京东京造 8.6 1.3% 67.5 

壹念 7.6 1.1% 51.3 

偶爱你 6.6 1.0% 26.9 

产品名

当妮护衣留香珠自
由之森

金纺洗衣留香珠
雪松+山茶

PWU
洗衣留香珠

气味图书馆
洗衣留香珠

Member's Mark 衣
物留香珠

参考价 69.9元/450g 24.9元/200g 99元/600g 29.9元/150g 79.9元/1.5kg

卖点

• 12周持久留香

• 抵御汗味、霉味、

火锅味

• 木质雪松香

• 100%天然成分

• 120天天然留香

• 99%除菌除螨，

护衣护色

• 微胶囊技术留香，

留香180天

• 99.9%抑菌除螨

• 柔顺护衣

• 持久留香180天

• 99%除菌除螨

• 天然植萃祛异味

• 持久留香18周

• 新型轻柔花香调

2025年 留香珠线上市场 TOP5品牌畅销单品
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• 日常衣物长效留香提及占比稳居榜首，是品牌需重点布局的核心赛道；其次是家纺织物留香，凸显消费者对居家香氛体验的重要需求。同时，运动人

群“异味管控”、母婴/敏感肌“安全使用”、高端面料“护衣留香”等细分场景需求清晰，为产品功能创新与市场细分提供关键机会。此外，换季

存储、宠物家庭除味、旅行便携等场景虽提及频次较低，但需求真实存在，也为品牌开发特定功能产品、拓展用户群体创造了可能性。

2025年 社媒平台 留香珠核心消费场景分析

留香珠场景分析|从单一留香向覆盖日常、特殊场景、特定人群的多元化需求发展

高频场景

日常衣物长效留香 (伪体香)
提及占比：41.8%

覆盖T恤、衬衫等日常高频衣物，满足通勤及

出门场景下的“伪体香”需求。

家纺织物留香
提及占比：14.9%

针对床单、被套、窗帘等家纺织物，通过留香

提升整体居家香氛体验。

中频场景

运动/多汗场景异味管控 (10.2%)

针对运动服除汗味+留香，解决闷味问题。

母婴/敏感肌安全使用 (8.0%)

强调成分温和无刺激，适配母婴及敏感肌人群。

特殊材质护衣留香 (6.9%)

针对真丝、羊毛等娇贵面料，强调护形+留香。

季节性/节日限定香氛 (5.9%)

推出夏季/冬季或圣诞/新年等限定香型。

顽固异味衣物处理 (4.3%)

针对烟味、火锅味等，主打去异味+留香覆盖。

低频场景

换季衣物存储留香 (3.3%)

用于收纳存储，避免衣物产生霉味、潮味。

宠物家庭衣物除味 (2.9%)

主打除宠物味+留香，解决养宠家庭异味问题。

旅行便携留香 (1.8%)

适配小瓶装，用于出差或短途出行时清洗小件

衣物。
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• 消费者最主要的不满集中在五个方面：留香效果不稳定、特殊场景功能失效、香味体验不佳、安全与材质适配问题以及使用便利性不足。这些痛点直

接影响产品口碑和复购率，少量消费者还反馈产品功能单一、性价比低、储存后香味失效。针对这些痛点，消费者核心诉求聚焦三点：一是效果精准

化，实现长效留香并适配不同面料材质；二是场景定制化，推出运动、母婴、顽固烟味/火锅味等特定场景专用款；三是体验优化，丰富香型选择，提

升产品溶解性以及简化使用设计。
2025年 留香珠 消费者痛点提及率

留香珠痛点分析|留香效果精准化、适配多种场景以及提升使用体验是消费者核心诉求

痛点原声示例

26.9%

15.5%

15.2%

13.5%

9.5%

9.3%

6.8%

3.3%

留香效果不稳定/不达预期

特殊场景功能失效

香味体验不适

安全与材质适配问题

使用便利性不足

功能单一适配性差

性价比偏低

存储后香味失效

留香效果不稳定

“买的时候说留香12周，结果洗了衬衫晾完就

剩点淡味，穿1天完全没香了，宣传太夸张。”

“速干衣用它洗根本留不住香，同样

的量洗棉质T恤能留5天，速干衣1天就

没味。”

特殊场景功能失效

“老公抽烟的外套，用这款留香珠洗了3次，烟

味还是能闻到，只是多了层香味”

“运动服洗的时候加了2盖，跑完步还是有

汗味，和留香珠的香味混在一起更难闻”

消费者诉求总结

“希望能出更长效的版本，现在 3 天左右香味就淡

了，想让留香能撑 5 天以上。”

“希望出运动专用款，除汗味效果再强点，最好是遇

水速溶的，用量也标清楚，每次加多少都得自己试。”

“想找一款既无刺激，又能留香 3 天左右的，宝宝

衣服带着淡淡奶香味也更舒服，现在完全没达到预

期。”

消费者诉求原文
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市场现状 产品趋势 消费者痛点

• 2025年织物洗护线上市场销售额达 348.4 亿

元，同比增速从2024年4.8% 回升至15.3%，增

长活力全面恢复。

• 洗衣液以58.1%占比稳居绝对主导；洗衣粉逆

势增长，占比提升至9.0%；柔顺剂、除菌剂等

护理品类份额增加，精细化需求崛起；洗衣凝

珠因价格、使用痛点份额下滑3.5%，浓缩洗衣

液进入阶段性调整，其中洗衣原液则爆发式高

增成为新晋升级赛道。

• 香氛成为全品类标配卖点，香味自然持久、香型

高级成为核心竞争点。

• 从单一清洁或护理向“清洁+香氛+护理+安全+便

捷”多元融合升级。针对母婴、特殊面料、运动

衣物等细分场景的专用产品增多。

• 天然植萃、无磷无荧光剂、温和无刺激成为重要

关注，母婴专用、敏感肌适用款受青睐，成分检

测透明化成为品牌差异化优势。

• 包装向精准控量、便携化发展，大容量家庭装与

小规格旅行装兼顾多元需求。

• 留香效果不稳定、留香时间短是全品类首要痛

点，同时伴随香味刺鼻/工业感重、香型选择少、

存储后香味变质等问题。

• 核心功效不持久、场景适配性不足是共性问题，

基础功能的“有效性、稳定性、适配性”成为

消费底线。

• 成分刺激、用量不灵活、包装设计不合理，同

时性价比偏低、功能单一适配性差也被高频提

及，消费者追求 “安全温和、便捷易用、高性

价比”的综合体验。

策略建议

• 重点布局香氛洗衣液、洗衣粉两大高增长品

类，香氛洗衣液深挖香型创新与功效融合，

洗衣粉强化香氛体验与功能升级。

• 切入洗衣原液、高端柔顺剂、场景化留香珠

等升级赛道，洗衣原液聚焦高活性物、免预

处理核心卖点，柔顺剂布局长效留香 + 精细

化护理，留香珠开发运动、母婴、宠物家庭

等专用款。

• 布局除菌剂、干洗剂等细分护理品类，满足

消费者进阶护理需求，形成“清洁+护理”品

类矩阵。

• 实现“基础清洁+核心护理+ 场景功能”复合化，

保障去污、除菌除螨等基本能力；强化柔顺、

护色、防静电等护理功能的持久性。

• 针对细分场景布局专属产品，破解 “场景适配

不足” 的行业痛点，围绕日常衣物护理、家庭

多人共享、家纺大件护理三大基础场景，打造

高性价比、大容量、多效合一的大众款产品，

满足高频刚需。深挖运动衣物除味、特殊面料

护形、旅差便携、宠物家庭除味、季节等需求，

开发针对性产品。

• 打造 “自然持久、香型多元” 的香氛体系，重

点关注木质调、东方调等高增香型，避免工业香

精味，强调天然植萃香调。

• 主打 “温和无刺激、成分天然”，推出母婴专用、

敏感肌适用款，标注无磷、无荧光剂、无有害成

分，公开成分检测报告，解决消费者安全顾虑。

• 优化用量与包装，凝珠推出多规格（迷你款、大

颗款）、防粘膜包装；粉末/液体产品设计精准控

量瓶口、便携小包装；浓缩品类明确用量指引，

降低使用门槛。

织物洗护总结



Part3Part3 家居清洁市场

—多用途清洁、厨房清洁、餐具清洁
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• 2022年-2025年，家居清洁市场走出一条稳健上扬的曲线，2025年市场规模达到了187.2亿，规模的持续扩大印证了“清洁刚需”的消费底色。

• 品类占比迎来结构性调整，多用途类虽份额下滑但仍居领先，表明消费者对多功能便捷性的核心需求；管道类清洁产品占比实现1.9%份额增长，反映

清洁需求从基础区域向细小角落深度拓展。

2022-2025年 家居清洁线上市场规模及变化趋势

家居清洁市场大盘|市场持续扩容，品类占比迎结构性微调

2025年 vs 2024年 家居清洁品类占比变化
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• 基于社媒声量与销售额同比增速交叉分析，地板清洁剂领跑大盘，成为高增长高热度的明星品类。洁厕灵与洗洁精虽销售额保持增长，但社媒讨论度

均呈下滑趋势；多用途清洁剂销售额规模虽位居前列，但在高声量背景下同样面临下滑，反映出该赛道可能存在同质化竞争的问题。从社媒关注度看，

洗洁精提及率28.5%居首，洁厕灵21.5%次之，厨房清洁剂14.9%位列第三，分别体现日常刚需、卫生间深度清洁及厨房重油污场景的核心话题地位。

2025年 家居清洁细分品类热度趋势

家居清洁热门品类|高频刚需品类占据话题主导，功能细分的垂直品类逐步积蓄声量

2025年 社媒平台 家居清洁市场 热门品类及热门产品
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• 2022年以来，多用途类市场规模持续扩大，在2024年迎来短暂的高速增长后回归理性，2025年市场规模达到34.7亿，同比增长10.9%。

• 拆解多用途清洁产品的卖点可以发现，清洁去污、杀菌消毒仍是品类核心卖点，其中杀李斯特菌作为2025年新晋卖点引领了杀菌消毒功效的增长，代

表产品为滴露冰箱杀菌除味清洁剂。场景方面，厨房和浴室两大主要适用场景分别占比27.4%、21.7%，并保持较快增长。此外长效持久、添加天然成

分卖点也实现高增，这标志着消费者对产品的要求已突破基础功效，向安全环保、效果持久等维度进阶。
2022-2025年 多用途清洁线上市场规模及变化趋势

多用途|市场增长回归理性，消费需求向效果持久、安全环保进阶，杀菌消毒功效增长快

2025年 多用途清洁卖点分析(气泡大小代表均价)
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• 2025年多用途清洁线上品牌呈现头部集中、价格分层的竞争格局，滴露以5.7亿元销售额、16.3%市场份额领跑市场；TOP10品牌中除滴露、菲碧清外，

其余品牌均价均低于60元，低价走量与高端溢价的策略差异显著，整体市场份额向头部品牌集中。

• 畅销单品以滴露的两款分别针对厨房和浴室的多功能产品为代表，以超高杀菌率、成分温和多场景适用的卖点深受消费者青睐。热销单品均价跨度大

但核心卖点趋同，成分健康+功效强劲+多场景适用成为打造爆品的关键逻辑。
2025年 多用途清洁线上市场TOP10品牌销售情况

品牌格局|滴露品牌领跑市场，成分健康+功效强劲+多场景适配构建爆品逻辑

品牌
销售额

（亿元）
市场份额 均价（元）

滴露 5.7 16.3% 80.5 

水卫士 3.2 9.1% 41.9 

沫檬 3.0 8.5% 32.8 

清莱姿 1.0 2.9% 56.1 

威露士 0.8 2.3% 54.4 

菲碧清 0.7 2.0% 78.9 

老管家 0.7 1.9% 21.1 

金鹿嫩绿宝 0.5 1.6% 33.2 

faroro 0.3 1.0% 29.5 

居美虹 0.3 0.9% 17.7 

产品名

滴露多功能泡沫浴
室清洁喷雾

滴露冰箱杀菌除味
清洁剂厨房去油污

水卫士多功能清洁
喷雾

沫檬多功能植物基
浴室清洁剂

清莱姿多功能清洁
多效合一清洁剂

参考价 49.9元/750ml 62.9元/500ml 37.9元/500g 29.9元/600ml 29.8元/425ml

卖点

• 绵密泡沫处理微

• 多场景污渍一喷

即净

• 99.9%杀灭细菌

真菌霉菌

• 植物除菌成分，
温和守护健康

• 使用方便，免水
洗

• 能够杀灭李斯特
菌、幽门螺旋杆
菌等多种细菌

• 天然植萃温和不

伤手

• 生物降解洁净因

子，高效更环保

• 多场景、多种污

渍适用

• 轻松解决全屋清

洁问题

• 复合温和配方，

多功能守护健康

• 植物基配方，散

发清新香味

• 家居全方位清洁，

一瓶洗全屋

• 针对各种污渍，

深层去污，不留

痕迹

2025年 多用途清洁线上市场 TOP5品牌的热销单品
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• 过去四年，厨房清洁线上市场增速不断放缓，增长动力减弱，行业逐步迈入成熟发展阶段。2025年线上市场规模为21.6亿元，同比增长12.4%。

• 从卖点看，去油污作为核心功效稳居主流，而去黑垢、去异味等附加功效高速增长；清洁场景从油烟机向灶台、锅底等延伸，适配多元场景的产品增

速更高。同时，添加天然成分成为产品核心竞争力，深受消费者认可。

2022-2025年 厨房清洁线上市场规模及变化趋势

厨房|市场增速放缓，功效场景升级+天然成分驱动增长

2025年 厨房清洁卖点分析(气泡大小代表均价)
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功效
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产品特性

感官体验

成分材质

数据来源：魔镜洞察
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• 2025年厨房清洁线上品牌竞争激烈，净浮生稳居头部。新锐品牌妙泊仕凭借免洗清洁剂产品实现1.1亿元销售额，跻身TOP10品牌；水卫士、老管家亦

表现抢眼，高速崛起。

• 市场竞争仍以强力去油污为核心，与此同时，气味清新、芬芳等体验型卖点成为产品吸引消费者的重要抓手，成为品牌实现差异化竞争的关键。

2025年 厨房清洁线上市场TOP10品牌销售情况

品牌格局|新锐品牌强势突围，气味体验成差异化卖点

品牌
销售额

（亿元）
市场份额 均价（元）

净浮生 2.4 11.1% 25.5 

大公鸡管家 1.5 7.0% 50.2 

水卫士 1.2 5.4% 25.8 

妙泊仕 1.1 5.2% 28.6 

老管家 0.9 4.3% 22.9 

威猛先生 0.7 3.2% 28.1 

给力妈妈 0.6 2.6% 26.7 

活力28 0.5 2.5% 12.2 

致奇 0.4 1.8% 23.1 

壳零 0.3 1.5% 60.2 

产品名

净浮生厨房油烟机
去油污清洁剂

大公鸡多能油污清
洁剂

水卫士厨房重油污
清洁剂

妙泊仕家用去油去
污泡沫型厨房灶台

免洗清洁剂

老管家厨房去油污
强力清洁剂

参考价 49.9元/2.5L 39.0元/687g 12.37元/480g 26.3元/450g 16.2元/500g

卖点

• 含强力渗透剂，

去污效果好

• 对重油有吸附效

果，作用时间长

• 气味清新，不刺

鼻

• 液体配方，清洁

便捷

• 三种香型可选，

气味芬芳

• 天然甜橙植萃精

华，高效去污

• 植物基配方，温

和不伤表面

• 加州风情甜橙清

香，给清洁带来

愉悦体验

• 植萃香味，清新

不刺鼻

• 泡沫型挂壁性强

• 丰富表面活性因

子，强效去污

• 四重油污剥离技

术，强效去油污

• 不伤器具

• 99.9%杀菌率含

强力渗透剂，去

污效果好

2025年 厨房清洁线上市场 TOP5品牌畅销单品
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• 2022年到2025年，餐具清洁线上市场增速持续收窄，2025年增速降至9.7%，品类虽规模稳步增长但已经迈入低速平稳发展阶段。

• 去油去污仍是市场核心消费需求，而食品级安全、酵素配方等卖点的高速增长，标志着消费者对餐具清洁产品的需求已从基础功效满足，向成分安全

化方向深度发展。

2022-2025年 餐具清洁线上市场规模及变化趋势

餐具|市场整体增速收窄，需求从基础功效向成分安全进阶

2025年 餐具清洁卖点分析(气泡大小代表均价)
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产品特性

数据来源：魔镜洞察
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• 2025年餐具清洁线上市场品牌格局稳定，立白以5.1亿元，18.6%的市场份额保持领先地位。蔬果园和斧头牌紧随其后，市场占有率可观。

• Top5品牌的核心单品主打植萃精华、温和不伤手等卖点，易漂洗、食品级安全、无残留等卖点成为产品的升级方向。此外，气味、护手科技更是品牌

打造差异化的重要卖点。

2025年 餐具清洁线上市场TOP10品牌销售情况

品牌格局|品牌格局稳固，健康安全成品类核心升级方向
 

品牌
销售额

（亿元）
市场份额 均价（元）

立白 5.1 18.6% 17.4 

蔬果园 2.6 9.5% 27.1 

斧头牌 2.3 8.4% 31.3 

超能 1.5 5.6% 17.5 

白猫 1.2 4.6% 19.8 

雕牌 1.1 4.1% 13.4 

活力28 0.7 2.5% 14.6 

榄菊 0.5 1.8% 38.4 

奥妙 0.4 1.6% 24.1 

妈妈壹选 0.4 1.3% 23.5 

产品名

立白茶籽洗洁精
3合1蔬果园果蔬餐

具净洗洁精
斧头牌维E呵护柠
檬清香洗碗液

超能离子去油洗洁
精

白猫柠檬红茶洗洁
精

参考价 18.9元/2.9kg 29.9元/2.56kg 40.9元/3.54kg 29.7元/3.0kg 25.9元/5.0kg

卖点

• 茶籽精华，强效

去油

• 维E护肤，温和

不伤手

• 完全无毒，宝宝

餐具放心洗

• 植物萃取，天然

放心用

• 易漂易洗，温和

无残留

• 抑菌率99%

• 晶洁纳米去油技

术

• A类食品用标准，

果蔬奶瓶放心洗

• 4倍去农残，易

漂洗无残留

• 2倍去油力，水

润不紧绷

• 添加胶原蛋白肽，

护手黑科技

• 含APG天然洁净

成分，使用更放

心

• A类食品接触用

洗洁精，安心洗

蔬果

• 祁门红茶香

• 易冲洗配方，减

少洗涤次数

2025年 餐具清洁线上市场 TOP5品牌畅销单品



魔镜洞察：mktindex.com

• “免刷洗”卖点在家居清洁市场呈现爆发式增长。2024年销售额同比飙升162.6%至0.9亿元，2025年进一步增长128.1%突破2亿元，两年间规模扩大

超6倍。社媒热度同步攀升，2025年声量同比增长和互动量同比增速分别为64.8%和107.9%。这一“销售与热度双高增长”态势表明，“免刷洗”已

从概念渗透期进入市场爆发期，精准契合了消费者对便捷化、高效化清洁解决方案的核心诉求。

3.3 3.6 
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2022年 2023年 2024年 2025年

销售额（千万元） 同比增速

2022-2025年 “免刷洗”卖点 线上市场规模及变化趋势

免刷洗卖点分析|免刷洗产品凭借便捷清洁特性受到消费者青睐

2025年“免刷洗”卖点 社媒平台 热度趋势

“免刷洗”卖点下热门产品
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声量（千篇） 互动量（万/次）

z
2025年

声量同比增加+64.8%

z
2025年

互动量同比增加+107.9%

花王 
魔术灵马桶清洁剂

• 瞬洁免刷洗配方

• 超解垢漂洁

• 香氛配方清香不刺鼻

• 弯头设计，全面清洁

蔬果园 
阳光森林亮白除菌洁厕剂

• 1分钟强效去污

• 一剂一冲，免刷洗

• 99.9%除菌

• 不伤釉面，显著亮白

超威
净白洁厕泡泡

• 1分钟强效去污

• 免刷去污垢

• 99.9%除菌

• 一瓶多效
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• 关注维度中安全性与性价比均以超20%的提及率并列首位，构成用户选择的基础门槛；清洁效果与体验感紧随其后、占比相当，表明用户在追求“洗

得干净”的同时，对使用过程的舒适度同样敏感。气味香型作为感官体验的重要一环，已成为差异化竞争的关键加分项。场景层面，餐具清洁与衣物

清洁合计占比超50%，构成核心应用场景；果蔬清洗与厨房清洁并列第二梯队，进一步强化了洗洁精作为家庭清洁中心的定位。

2025年 社媒平台 洗洁精品类 消费者关注维度

洗洁精关注维度&场景分析|安全性、性价比与清洁效果构成洗洁精选择的硬核门槛

2025年 社媒平台 洗洁精品类 场景分析

数据来源：魔镜洞察

21.6% 21.4%

16.9%

安全性 性价比 清洁效果 体验感 气味香型 包装设计 多功能性 易冲洗性

高频场景
餐具清洗（27.6%）
基础用途，用于清
洗餐具，去除油污
和食物残渣

高频场景
衣物清洁（24.1%）
利用去油特性，作
为衣物局部去油工
具

中频场景
果蔬清洗（14.9%）
清洗果蔬表面农药
残留和污垢，强调
食品级安全特性

中频场景
厨房清洁（14.6%）
 用于厨房灶台、
油烟机、台面等重
油污环境清洁，常
与其他清洁用品搭
配

场景相关社媒原声

• “白猫泡沫比较多，挤一泵就有很丰富的泡沫，而且洗筷子洗锅都很

干净去油效果好” 

• “学到了一个清洗油渍超好用的方法，在干衣服油污处直接用洗洁

精厚涂放置一晚上，然后直接丢进洗衣机里清洗，就干净了”

• “这个胖东来的果蔬净我知道的太晚了！我寻思洗盘子洗碗的东西不

都一样，直到我用了之后发现它不仅可以洗碗筷，竟然还可以洗果蔬”

• “塑料袋＋洗洁精就是万能去油污神器... 厨房浴室都能给你整的锃

亮如新”
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• 分析显示，伤手刺激是核心痛点，提及率达66.7%。解决这一问题有望显著提升用户满意度，其他痛点影响相对有限。市场诉求主要集中于体验类痛

点，其中使用体验类“伤手”与感官体验类“气味刺鼻”合计提及率超过90%，表明用户更关注使用过程中的主观感受。同时，健康需求提及率虽相

对较低，但在果蔬清洗场景下，应重点强调“食品级无残留”等属性。用户潜在诉求正从基础功能向高阶方向升级，核心聚焦于适配使用场景与健康

安全两大维度，而去油等基础功能已基本满足。
2025年 洗洁精品类 消费者TOP5痛点

洗洁精痛点分析|用户痛点高度集中，场景适配与健康安全正引领用户需求的进阶方向

痛点相关社媒原声

66.7%

24.0%

6.5%

伤手刺激

气味刺鼻

残留问题

价格过高

不耐用

伤手刺激

“我皮肤比较敏感，很多洗洁精用了都

会过敏，手部会发红发痒，找一款不

伤手的洗洁精太难了”

“之前用的那款洗洁精太伤手了，洗

几次碗手就变得又干又粗糙，还会脱

皮，现在换了温和型的好多了”

气味刺鼻

“这款洗洁精的气味太刺鼻了，化学

味很重，闻着特别不舒服”

“洗洁精香味太浓了，而且是那种廉价

的香味，闻久了会头晕”

消费者潜在诉求

高

优

先

级

便携小包装需求（45.5%）

用户最迫切的需求，核心诉求是100-200ml的小容量便

携装，解决大瓶装“携带不便、易过期、浪费严重” 

的问题，尤其适用于出差、旅行、租房等场景。

天然成分需求（28.1%）

用户诉求是洗洁精采用高比例天然植物成分（如椰子

油、棕榈油提取物），减少化学添加剂（香精、防腐

剂、刺激性表面活性剂），尤其在果蔬清洗、母婴餐

具清洁场景中，对成分安全性要求更高。现有“天然” 

产品多为概念添加，缺乏权威认证，用户信任度低。

低

优

先

级

温和与去油平衡需求（9.1%）

用户面临“温和不伤手”与“强效去油”的矛盾 —— 

温和款去油弱，强效款伤手，尤其针对家庭主妇、清

洁人员等高频使用者，此矛盾更为突出。

长效留香需求（7.1%）

用户希望洗洁精洗完后能保持8小时以上的自然清香，

改善厨房气味环境，但现有产品香味多为即时型，且

部分香味浓郁刺鼻。需求集中在年轻用户，偏好柠檬、

绿茶、薰衣草等自然香型。

数据来源：魔镜洞察



魔镜洞察：mktindex.com

• 清洁效果是用户首要的关注维度，提及率为33.2%，细分清洁效果来看，去黄渍与去尿碱的关注度最为突出。而气味香型以29.5%的占比紧随其后，表

明嗅觉体验已从加分项升级为关键决策因子。成分的低提及率反映出多数用户对化学成分的认知有限，品牌在沟通卖点时，需将其转化为“不伤瓷

面”、“不伤手”等可感知的利益点。

2025年 社媒平台 洁厕灵品类 消费者关注维度

洁厕灵关注维度分析|清洁效果主导用户的购买决策，气味香型成为加分项

2025年 社媒平台 洁厕灵品类 社媒原声

数据来源：魔镜洞察

33.2%

29.5%

10.9%

清洁效果 气味香型 性价比 便捷性 安全性 持久性 成分

去黄渍, 
63.7%

去尿碱, 
25.2%

杀菌消
毒, 

7.7%

去水垢, 
3.4%

清洁效果关注度占比
清洁效果

• “之前用的洁厕灵洗不干净顽固污渍，

换了这款后，水垢和尿碱都能轻松去除” 

• “马桶水圈那边一直黄黄的，无意间在

超市买的第一次用静置半个小时再刷巨

白巨干净，之前的洁厕灵怎么刷都刷不

干净的”

气味香型

• “终于不再是千篇一律的柠檬味洁厕灵

了，幽兰香淡雅好闻，可以说偏高级的

香吧（虽然我也不知道这个表达是怎么

来的，但确实不是很常有的那些香精

味）” 

• “试了好多不同牌子的洁厕液，气味刺

鼻”

性价比

• “买个洁厕剂，天天蹲直播间抢不到，

今天偶然逛超市让我发现了，就是有点

贵”

• “比XXX款味道轻多了，而且价格便宜” 
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数据来源：魔镜洞察

• 从痛点分布来看，洁厕剂中气味刺鼻以61.9%的提及率高居首位，成为用户吐槽产品的主要原因。需频繁刷洗与腐蚀性强紧随其后，分别折射出用户

对免刷洗便捷性的强烈诉求以及在清洁力与温和性之间难以两全的配方困境。当前，免刷洗需求以29.2%的占比成为潜在需求中的首要诉求，尽管市

面上已有相关产品上市，但其实际效果尚未达到用户预期。免刷洗需求和智能感应/自动投放共同指向用户对省时省力新产品的强烈期待，便捷性已成

为产品创新的核心驱动力。而多功能集成与温和无刺激等需求的浮现，则反映出用户对清洁+养护+安全一体化方案的更高期待。
2025年 洁厕灵品类 消费者TOP5痛点

洁厕灵痛点分析|用户槽点聚焦气味刺鼻，便捷性成为驱动产品创新的关键引擎

痛点相关社媒原声

61.9%

20.2%

13.2%

气味刺鼻

需频繁刷洗

腐蚀性强

清洁效果差

冲洗困难

气味刺鼻

“卫生间空间小，洁厕剂刺鼻味散不掉，

每次用完都要开窗通风半小时，太麻烦

了”

“洁厕剂气味太刺鼻了，每次清洁都

要戴口罩，不然呛得眼泪直流”

需频繁刷洗

“上班回家本来就累，还要使劲刷马

桶”

“这款洁厕剂太鸡肋了，说是免刷洗，

结果黄渍根本去不掉，还得刷半天”

消费者潜在诉求

高

优

先

级

免刷洗需求（29.2%）

当前用户普遍面临“清洁费力、耗时久”的痛点，希

望洁厕剂通过“溶解型配方+长效挂壁”设计，只需倒

入产品静置一些时间，再冲水即可去除黄渍、尿碱，

无需蹲姿刷洗。

低

优

先

级

温和无刺激需求（13.8%）

母婴家庭、敏感肌用户的关键诉求，希望产品“温和

不伤手、无腐蚀、无残留”。既要避免强酸成分导致

的手部刺激、釉面损伤，又要确保清洁后无化学残留，

可安全用于宝宝小马桶；同时要求清洁力不妥协。

智能感应/自动投放需求（11.7%）

希望产品“减少手动操作”，通过两种形式实现：一

是“智能感应出液”，如靠近马桶自动喷洒，避免手

动倒取；二是“水箱自动投放”，如缓释洁厕块，每

次冲水自动释放清洁成分，实现“无需干预的定期清

洁”。

伤釉面

伤手

多功能集成需求（14.6%）

希望“一瓶搞定卫生间清洁”，集成“清洁去垢+杀菌

消毒+釉面养护”三重功能，避免购买多瓶产品（洁厕

剂、消毒剂、釉面养护剂），节省储存空间与成本。

尤其小户型家庭、租房人群需求更强烈。
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• 清洁效果仍是厨房清洁剂选择中的核心决策因素，占比高达42.3%，其中对去油污效果的关注尤为突出。气味香型与安全性分别位列第二和第三，三

者合计占比达76.4%。相比之下，传统营销中常见的性价比关注度较低，反映出厨房清洁剂已进入品质敏感而非价格敏感的消费阶段。场景端，产品

应用高度集中于“重油污核心区”——油烟机、灶台与墙面/瓷砖三者合计占比超过60%，进一步印证了去油能力仍是用户清洁行为的主要驱动力。

2025年 社媒平台 厨房清洁剂品类 消费者关注维度

厨房清洁剂关注维度&场景分析|清洁效果居首要关注位，油烟机与灶台为主要使用场景

2025年 社媒平台 厨房清洁剂品类 场景分析

数据来源：魔镜洞察

42.3%

19.6%

14.5%

清洁效果 气味香型 安全性 便捷性 性价比 多场景适配 残留情况

去油污, 
82.2%

去水垢, 
10.1%

杀菌消毒, 7.5%

清洁效果关注度占比 油烟机

灶台

墙面/瓷
砖

厨房台面

餐具

水槽

地面/地
板

水龙头

微波炉/冰箱

排风扇

29.3%

18.6%

12.3%

9.2%

9.1%

7.8%

5.9%

4.3%

3.2%

0.3%

“油烟机洗澡，拆

开，大公鸡喷一喷”

“做完一顿饭灶台

都是油腻，一块抹

布+清洗剂就可解

决”
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• 数据显示，消费者最大的不满并非来自清洁效果本身，而是来自“气味刺鼻”（28.7%）和“喷头使用不便”（26.5%），刺鼻的化学气味容易引发消

费者对健康危害和化学残留的深层担忧；而喷头使用不便则主要表现为喷洒受阻、出液不均以及模式单一等问题。未来厨房清洁剂的机会点，在于打

造兼具“快速起效”与“持久防护”的产品——既要通过配方创新实现快速瓦解油污的即时满足感，也要依托安全的长效抑菌技术，在清洁表面持续

发挥作用。
2025年 厨房清洁剂品类 消费者TOP5痛点

厨房清洁剂痛点分析|用户负面反馈主要集中在气味、喷头设计和清洁效果三个方面

痛点相关社媒原声

28.7%

26.5%

16.5%

气味刺鼻

喷头使用不便

清洁效果差

清洁费力

损伤材质

气味刺鼻

“大公鸡清洁剂清理油污确实挺好用的，

但是气味比较难闻。每次都要戴着口

罩打扫厨房，还是感觉会钻进鼻子”

“油污净的味道太猛了，厨房去油的

东西味道都好刺鼻啊，闻了一会儿就

感觉要中毒了”

喷头使用不便

“喷嘴没有以前的好用，老款有细雾

的模式，很好用，现在只有泡沫模式”

“喷头不好，无法喷雾，一条直线喷出

反弹比较严重”

消费者潜在诉求

高

优

先

级

快速起效需求（24.7%）
用户期望清洁剂能在短时间内，无需额外操作即可溶

解日常油污/轻度顽固污渍，解决“等待耗时”与“快

节奏生活/紧急需求”的矛盾，适配时间紧张人群的高

效清洁需求。

长效抑菌需求（20.1%）
用户期望厨房清洁剂在去除油污/污渍的同时，能在清

洁表面形成安全的抑菌保护膜，持续24小时以上抑制

细菌滋生，解决“清洁后细菌快速反弹”的痛点，尤

其适配母婴、老人等健康敏感人群，无需额外操作即

可实现“清洁+抑菌”二合一，兼顾健康与便捷。

低

优

先

级

定制化功能（13.6%）
用户期望厨房清洁剂跳出“全场景通用”的设计，针

对硬水水垢、母婴安全等细分场景，强化专属核心功

能，清晰标注适用场景，无需额外操作即可精准解决

单一痛点，满足“不同场景、不同人群”的差异化清

洁需求，避免通用款“效果不足”的尴尬。

易冲洗无残留需求（7.1%）
用户期望厨房清洁剂在保持去油效果的同时，易溶于

水且不附着清洁表面，1-2次冲洗即可达到食品接触级

安全残留标准，并有权威认证支撑“无残留”宣传，

既缓解健康焦虑，又不增加时间/水资源成本。



数据来源：魔镜洞察

魔镜洞察：mktindex.com

市场现状 产品趋势 消费者痛点

• 家居清洁线上市场稳健扩容，全年规模达

187.2亿元。抖音借内容种草与直播电商协

同发力，市场份额由39.9%升至47.7%，成

核心增长引擎。

• 多用途清洁剂份额虽下滑，仍稳居品类领

先地位。

• 地板清洁剂凭高热度和高增长，成备受关

注的明星品类。

• 便捷化、功效升级与场景多元化并进，成

为当前产品发展的主要方向。

• “免刷洗”卖点崛起，两年规模增超六倍；

天然成分成核心竞争力；功效向“清洁+

杀菌+防护”复合升级。

• 场景适配细化，多场景适用性是打造爆品

关键；香型与体验成差异化抓手，清新香

型逐步取代传统刺鼻味。

• 感官使用体验差、便捷性不足。

• 洗洁精：伤手、刺鼻，难平衡温和与去油。

• 洁厕灵：刺鼻、需频繁刷、腐蚀性强，

“免刷洗”未达预期。

• 厨房清洁剂：刺鼻、喷头缺陷、效果差、

费力。

• 天然成分缺乏信任，通用款细分场景表现

不足，高阶适配与健康安全需求待填补。

策略建议

• 抖音深耕内容直播提升客单；小红书聚

焦垂直场景重建信任。

• 明星品类（如地板清洁剂）趁势建立技

术壁垒，推专用配方并绑定养护概念；

存量品类（如多用途清洁剂）通过场景

延伸或功效升级突围。

• 聚焦技术深化体验，推动天然成分可视

化、可感知，并实现功效向“清洁+杀菌

+养护”复合升级。

• 兼顾“痛点场景化”专用产品开发与

“一瓶搞定全屋”通用爆品打造，覆盖

细分需求。

• 与专业香氛合作实现香型清新化与情绪

价值化；探索智能感应、自动投放等半

智能产品，逐步融入智能家居生态。

• 引入专业香氛替代刺鼻气味，以pH中性认

证与护肤添加验证温和性。

• 以强效挂壁、酶解技术重建“免刷洗”可

信度，并优化喷头设计。

• 通过全成分公示与权威认证破解天然成分

信任缺失，以功效对比实验平衡温和与去

油。

• 双轨并行，痛点靶向专用产品建壁垒，高

阶全能通用款以场景扩展弥补细分不足。

家居清洁总结
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